Regulamin

Postanowienia Ogolne

Postanowienia niniejszego Regulaminu obowigzujg w relacjach pomiedzy Klientem, a Serwi-
sem EcuPartner SP. Z 0.0 i okres$lajg warunki oraz zasady, na jakich firma swiadczy ustugi na
rzecz Klientéw.

Wszelkie odstepstwa od Regulaminu lub dodatkowe warunki beda miaty zastosowanie wytacz-
nie w przypadku ich wcze$niejszego uzgodnienia pomiedzy zleceniobiorcg, a zleceniodawca w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Dane firmy:

Nazwa: EcuPartner SP Z.0.0

Adres: Okrezna 21, 84-200 Wejherowo

Adres do korespondencji: Okrezna 21, 84-200 Wejherowo
Strona internetowa: www.ecupartner.pl

NIP: 5882509664

Polityka prywatnosci - ochrona danych

1. Dane kazdego klienta wprowadzone sg do systemu firmy za pomoca formularza na stronie
internetowej ecupartner.pl, ktéry wypetnia osoba lub firma zlecajagca ustuge. Firma ma
prawo do dostepu tresci danych osobowych i mozliwosci ich poprawienia.

2. Administratorem danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europej-
skiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych udostepnianych przez Ustugobiorcow w
celu Swiadczenia im ustug bedacych przedmiotem niniejszego Regulaminu jest firma ECU-
PARTNER SP Z.0.0 Ustugodawca, jako administrator tych danych dba o ich bezpieczenstwo
i w szczegolnosci chroni przed dostepem os6b nieupowaznionych.

3. Wszelkie dane Ustugobiorcy gromadzone i przetwarzane sa przez Ustugodawce w celu pra-
widtowego, zgodnego z regulaminem $wiadczenia ustug w szczegdélnosci w zakresie wtasci-
wego wystawiania faktur, przelewéw, prawidlowego wypeiniania deklaracji i dokumentéw
w celu rozliczen Ustugodawcy z Ustugobiorcg za $wiadczone ustugi.



. Ustugodawca moze przetwarzac¢ m.in. nastepujace dane osobowe Ustugobiorcéw: nazwisko
iimie, dane firmy w zakresie wtasciwego wystawiania faktur, adres zameldowania oraz adres
do korespondencji. Adresy elektroniczne ustugobiorcy, numer rachunku bankowego oraz na-
grania rozméw telefonicznych przychodzacych i wychodzacych, w ktérych zawarte sg usta-
lenia miedzy klientem, a zleceniobiorca.

Ustugi

. Przed zleceniem naprawy klient ma obowigzek skontaktowac sie z firmga telefonicznie badz
mailowo w celu potwierdzenia oferty. Mozna to tez weryfikowac poprzez strone internetowa
ecupartner.pl w zaktadce , ustugi”.

. W przypadku zamoéwienia ustugi bez wczesniejszego sprawdzenia oferty, serwis ma prawo
obciazenia zleceniodawcy dodatkowymi kosztami obstugi zlecenia.

. Zlecenie ustugi badZ zamoéwienie produktu odbywa sie poprzez strone internetowg firmy
ecupartner.pl wypetniajagc odpowiedni formularz. Po ztoZenia zlecenia kazdy klient otrzy-
muje indywidualny numer zaméwienia, ktéorym nalezy sie postugiwa¢ podczas kontaktu ze
zleceniobiorca.

. Przewidziany czas naprawy opisany na stronie moze sie rézni¢ od rzeczywistego. Jest on
uzalezniony od rodzaju cze$ci, rodzaju usterki, oraz ogélnego stanu sterownika i moze sie
wydtuzy¢.

. Weryfikacja czesci jest ptatna niezaleznie od postawionej diagnozy. Koszt weryfikacji jest
uzalezniony od rodzaju sterownika i zleceniodawca informowany jest o nim podczas roz-
mowy.

. Diagnoza zawsze wigze sie z ingerencjg w cze$¢ co moze sie wigzac z pogorszeniem jej stanu.
Zleceniobiorca nie odpowiada za stan czeSci jes$li nie zostanie wykonana zadna naprawa.

. Zleceniodawca sktadajgc zamowienie i wysylajac cze$¢ do naprawy akceptuje koszt ustugi,
ktory zostat ustalony telefonicznie lub za pomocg e-maila.

. W przypadku napraw wymienione podzespoty staja sie wtasnos$cig serwisu wykonujacego
naprawe.

. Naprawa modutéw, ktérych serwisy nie maja mozliwosci przetestowania uznaje sie za
sprawng w momencie potwierdzenia przez klienta, Zze dany modut dziata poprawnie na jego
pojezdzie pod warunkiem petnej sprawnosci pojazdu, w ktérym dana cze$¢ jest zamonto-
wana.

Serwis nie odpowiada za utrate danych programowych zawartych w uszkodzonych ste-
rownikach.

Serwis zgadza sie na przyjecie czesSci do naprawy spoza oferty po uprzednim kontakcie
telefonicznym lub e-mailowym i uzgodnieniu kosztéw,orientacyjnego czasu wykonania
ustugi oraz gwarancji. Sprawdzenie naprawianej cze$ci odbywa sie na pojezdzie zlecajacego
ustuge

Platnosci



1.

2.
3.

=

* W

1.

Ptatnosci dokonuje sie po wykonanej ustudze za posSrednictwem kuriera za pomocg wysytki
paczki pobraniowej, nie wyklucza to jednak mozliwosci optaty przelewem na wskazany ra-
chunek bankowy firmy lub ptatnosci BLIK

W przypadku koniecznosci odestania czesci za granice Polski wymagana jest przedptata.

W szczegélnych przypadkach Firma moze zazada¢ wptaty zaliczki na wykonanie ustugi.

Gwarancje

Firma udziela gwarancji na wykonang ustuge tylko w zakresie zgtaszanego problemu co jest
jednoznaczne z tym, Ze nie udziela gwarancji na cata czesc.

Firma nie udziela gwarancji na wgrane nowe oprogramowanie.

Okres trwania gwarancji jest zalezny od rodzaju ustugi oraz stanu czesci.

Gwarancja zostanie utracona gdy:

zostang naruszone plomby gwarancyjne

cze$¢ zostanie zatozona do auta z niesprawng instalacjg elektryczng lub uszkodzonymi
podzspotami, z ktorymi wspdtpracuje

po otwarciu cze$ci zostanie stwierdzone uszkodzenie od zwarcia

cze$C zostanie zalana

Gwarancja na czesci hydrauliczne zostanie utracona gdy:

cze$¢ zostanie zamontowana na brudny uktad hydrauliczny

zostanie stwierdzone mechaniczne uszkodzenie czesci

cze$¢ skoroduje na wskutek oddziatywania chemii lub warunkéw atmosferycznych
nastapi uszkodzenie silnika elektrycznego z powodu usterki sterownika

Serwis nie ponosi odpowiedzialnoSci za ewentualne straty klienta spowodowane przesto-
jem powstatym w wyniku dokonywania naprawy lub napraw w ramach gwarancji.
Serwis nie odpowiada i nie zwraca kosztow za montaz/demontaz czeSci i za koszty wysytek.
Szczegoty dotyczace przedmiotu gwarancji na dang ustuge znajduja sie na karcie gwaran-
cyjnej dotaczonej do kazdej naprawionej czesci, na ktdra Serwis gwarancji udziela.

WysyiKki i zwroty

Nalezy zwroci¢ szczegbdlng uwage na wysytana czes¢ aby byta ona odpowiednio zapakowana.
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. Serwis zastrzega sobie prawdo do odmowy wykonania ustugi na naprawe jezeli czes¢ zostata

uszkodzona podczas transportu, lub zmiany kwoty na wykonanie oferowanej ustugi, jezeli
uzna, ze cze$¢ pomimo uszkodzen nadaje sie do naprawy.

Nigdy nie nalezy wysyta¢ rozkreconych lub niekompletnych czesci

Do srodka paczki nalezy dotgczy¢ numer zamowionej ustugi.

. Zleceniobiorca ma prawo zazada¢ odbioru osobistego cze$ci w przypadku duzego ryzyka

uszkodzenia sie cze$ci podczas transportu.

Firma ma prawo zutylizowa¢ czes¢ zleceniodawcy jesli ten odméwi zaptaty za wykonane
ustugi lub zostanie zerwany kontakt na okres powyzej 3 miesiecy.

Koszt odsytki sprzetu do zleceniodawcy jest zawsze po stronie zleceniodawcy.

W przypadku nie odebrania przesytki przez odbiorce po powrocie paczki do serwisu, klient
ponosi koszt wysytki za kazdym odestaniem paczki.

Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za straty badZ uszkodzenia wynikte podczas
transportu lub wysytki sprzetu.

Reklamacje

. Ustugobiorca na podstawie gwarancji ma prawo do ztozenia reklamacji na wykonang ustuge

lub produkt, pod warunkiem, Ze pojazd w ktérym zamontowana jest czes¢ zostat doktadnie
sprawdzony pod katem wystepujgcych usterek.

. Aby rozpatrze¢ kazda reklamacje ustugobiorca ma obowigzek do odestania czesci do serwisu

w celu weryfikacji i umozliwienia jej rozpatrzenia i zasadno$ci.

. Czas rozpatrzenia reklamacji oraz na ewentualng naprawe lub wymiane sprzetu to 14 dni od

momentu dostarczenia cze$ci do siedziby firmy.
Serwis ma prawo w pierwszej kolejnosci zlikwidowac¢ usterke badZ wymieni¢ sprzet na
wolny od wad.

. W przypadku zwrotu kosztow naprawy nastepuje on w przeciggu 14 dni od dostarczenia do

siedziby firmy odpowiednich dokumentoéw, tj:
formularz zwrotu kosztow
oryginat paragonu LUB:
podpisana korekta faktury

. Zwrot kosztow wykonany jest zawsze na kwote za wykonang ustuge, badz jej czes¢ i nie jest

wliczony w niego koszt weryfikacji, klejenia, przesytek kurierskich, montazy/demontazy
czesci, itp.

W przypadku odestania na reklamacje sprawnego sprzetu klient ponosi koszty wykonanych
testow.

. Ustugodawca w przypadku Zadania wykonania naprawy, a nastepnie odstgpienia od umowy

w trakcie trwania naprawy ma obowiazek zaptaty za Swiadczenia speinione przez przedsie-
biorce do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie wtedy proporcjonalnie do
zakresu spetnionego przez firme $wiadczenia z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie
ceny.

. Zgodnie z Art. 38 Praw Konsumenta serwis nie przyjmuje zwrotu sterownika zaprogramo-

wanego zgodnie ze specyfikacjg klienta tylko pod dany pojazd.

. Czas na zwrot zakupionych produktéw wynosi 14 dni od daty zakupu.

Stownik pojec
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Serwis, Firma, Ustugodawca, Zleceniobiorca(My) - Firma ECUPARTNER SP.Z.0.0

2. Zleceniodawca, klient, uslugobiorca(Ty) -osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organi-
zacyjna niebgdaca osobg prawna, ktorej przepisy szczegolne przyznajg zdolnos¢ prawng
1 ktora dokonuje zmowienia w Sklepie Internetowym,

3. Zamowienie - oswiadczenie woli do zawarcia umowy na odlegto$¢ za pomocg strony interneto-
wej www.ecupartner.pl

4. Oferta - rodzaje ustug, oferowanych przez Serwis, mozliwe do wykonania na rzecz Zlecenio-

dawcy.
Usluga —to dobrowolne dziatanie, jakie jedna strona moze zaoferowac innej

9]

Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajdujg przepisy
kodeksu cywilnego, jak rowniez inne przepisy powszechnie obowigzujace.

2. Niniejszy regulamin stanowi integralng cze$¢ zawieranych umoéw.

3. Niniejszy regulamin obowigzuje od 01.02.2024r.


http://www.ecupartner.pl/

